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POLITYKA JAKOSCI

Najwazniejszym celem dzialalnoSci Samodzielnego Gminnego Zakladu Opieki
Zdrowotnej w Chelmku w zakresie Polityki JakoSci
jest stale podnoszenie standardéw Swiadczonych uslug przy jednoczesnym
monitorowaniu potrzeb, wymagain i oczekiwan Pacjentow

Cel ten realizujemy poprzez:

¢ Indywidualne, rzetelne podejscie do Pacjenta oraz zdobycie jego trwalego
zaufania.

¢ Gwarantowanie wysokiej jakosci $wiadczonych ushug medycznych
dostosowanych do potrzeb Pacjentow, spelniajacych ich oczekiwania oraz
wykonywanych zgodnie z warunkami bezpieczefistwa, ochrony sSrodowiska
i etyki.

¢ Podnoszenie jakosci ustug medycznych poprzez usprawnienie procesow ich
wykonywania przy zastawaniu nowoczesnych urzadzen medycznych
i rehabilitacyjnych.

¢ Dziatalnosé profilaktyczna i promocje zdrowia, realizacje programu szczepien
zgodnego z obowiazujacym kalendarzem szczepien.

¢ Doskonalenie diagnostyki laboratoryjnej zgodnie ze zmieniajaca sie wiedza
i technologia.

¢ Rozwdj placowki zwiazany =z prowadzeniem nowych inwestycji przy
wykorzystaniu dostepnych funduszy oraz projektow.

¢ Tworzenie przyjaznego klimatu ze wszystkimi interesariuszami gwarantujac
wysoki poziom oferowanych ushug.

¢ Ksztaltowanie $wiadomosci pracownikow poprzez integracje oraz udzial
w roznego rodzaju szkoleniach umozliwiajacych samorealizacje zawodowa
i osiaganie celow zyciowych.

¢ Badanie poziomu zadowolenia pacjentéw oraz personelu.

¢ Zagwarantowanie dostepnosci informacji oraz zdolnosci do nieprzerwanego
swiadczenia ushig poprzez wdrozenie mechanizmow zarzadzania ciagloscia
dziatania.

¢ Prowadzenie w uzasadnionych przypadkach analizy ryzyk 1 szans
w odniesieniu do proceséw biznesowych oraz wykorzystywanie wynikow
analizy do zarzadzania procesami.

¢ Swiadome przestrzeganie ustanowionego Systemu Zarzadzania Jakoscia na
kazdym stanowisku pracy.

¢ Doskonalenie systemu zarzadzania organizacja W oparciu 0 normy
miedzynarodowe, krajowe 1 przepisy prawne.

¢ Dostosowanie placowki dla os6b ze szczegblnymi potrzebami w ramach
projektu Dostepnosc¢ Plus dla Zdrowia.

Wdrazajac i utrzymujac system jakosSci zgodnie z wymogami ISO 9001,
potwierdzamy wiarygodno§é podejmowanych przez nas dzialan dazacych do
osiagania w efekcie zamierzonych celow.

Poprzez przyjety standard jakoSci budujemy warto§é¢ SGZOZ w Chelmku oraz
jego pozycje na coraz bardziej konkurencyjnym rynku uslug medycznych.
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